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Gewinnerin des „Christian Belz Award für
realitätsorientiertes Marketing Management“

Preisverleihung des Christian Belz-
Marketing-Award (von links nach rechts):
Prof. em. Dr. Christian Belz (Universität St.
Gallen), Dr. Anna Selent, Dr. Christian Walti
(Starrag AG)

St. Gallen

Das Institut für Marketing und Customer
Insight der Universität St. Gallen und die
Starrag Group verliehen anlässlich des
Fachdialogs für Marketing am 4. Oktober
den zweiten „Christian Belz-Award für
realitätsorientiertes Marketing Manage-
ment“ an Dr. Anna Selent. Der Preis
zeichnet die beste Dissertation aller
Marketingprofessoren der Universität St.
Gallen der letzten zwei Jahre für relevante,
problemorientierte, substanzielle und
innovative Ergebnisse aus.



www.starrag.com

Der Preis ist mit CHF 10‘000 dotiert.
Starrag fördert damit neben ihrer
technologischen Innovation im Bau von
Werkzeugmaschinen ebenso neue
Formen der Zusammenarbeit mit Kun-
den, um deren Nutzen ganzheitlich zu
steigern.

In ihrer Forschung beschäftigte sich
Dr. Anna Selent mit den kaufbezogenen
digitalen Kundeninteraktionen und
deren Knotenpunkten im Umfeld der
Industriesoftwarebranche und definierte
‚Digital Interaction Hubs‘ als innovativen
Ansatz für Marketing und Vertrieb in
Business-to-Business-Märkten.

In ihrer Studie erforschte Dr. Anna Selent
die kaufbezogenen digitalen Interak-
tionen aus den Perspektiven der rele-
vanten Buyer Persona und des Anbie-
ters und analysierte die Online-Inhalte
mehrerer Software-Anbieter. Sie defi-
niert „Digital Interaction Hubs“ als
virtuelle Plätze, die eine hohe Dichte
von kaufrelevanten Interaktionen
aufweisen und die internetbasierte
Kommunikations-, Transaktions-, und
Interaktionszentren darstellen. Diese
ermöglichen dem Anbieter einen struk-
turierten Zugang, um die Informations-
bedürfnisse und Interaktionszüge des
Käufers zu adressieren, ihn in seiner
Buyer’s Journey zu begleiten und ihn
positiv zu beeinflussen - und zwar un-
abhängig davon, wann und wie die
Buyer Journeys verlaufen.

Universität St. Gallen (HSG)

Die Universität St.Gallen (HSG)ist
die Universität des Kantons St.Gallen
und die Wirtschaftsuniversität der
Schweiz. Internationalität, Praxisnähe
und eine integrative Sicht zeichnen
die Ausbildung an der HSG seit ihrer
Gründung im Jahr 1898 aus.
Heute bildet die Universität über
8500 Studierende aus 84 Staaten in
Betriebswirtschaft, Volkswirtschaft,
Rechts- und Sozialwissenschaften
sowie in Internationalen Beziehungen
aus. Mit Erfolg: Die HSG gehört zu
den führenden Wirtschaftsuniversitä-
ten Europas. Im European Business
School Ranking der Financial Times
2017 belegt die HSG den Platz 4.
Die Financial Times hat den Master in
Strategy and International Manage-
ment (SIM-HSG) 2017 zum siebten
Mal in Folge als weltweit bestes
Master-Programm in Management
bewertet. Für ihre Ausbildung erhielt
sie mit der EQUIS- und AACSB-Akkre-
ditierung internationale Gütesiegel.
Studienabschlüsse sind auf Bachelor-,
Master- und Doktorats- bzw. Ph.D.-
Stufe möglich. Zudem bietet die HSG
erstklassige und umfassende Angebote
zur Weiterbildung. Kristallisations-
punkte der Forschung an der HSG
sind ihre 41 Institute, Forschungs-
stellen und Centers, die als integraler
Teil der Universität weitgehend auto-
nom organisiert sind und sich zum
grossen Teil selbst finanzieren.

Für weitere Informationen:

Dr. Christian Walti (CEO)
Starrag Group
Seebleichestrasse 61
9404 Rorschach
+41 71 858 81 11
media@starrag.com

Für weitere Informationen:

Prof. em. Dr. Christian Belz
Institut für Marketing und Customer
Insight der Universität St. Gallen
Dufourstrasse 40a
9000 St. Gallen
+41 79 543 60 54
christian.belz@unisg.ch

Unternehmensprofil Starrag
Werkzeugmaschinen für hohe
Genauigkeit und Produktivität

Die Starrag Group ist ein technologisch
weltweit führender Hersteller von
Präzisions-Werkzeugmaschinen zum
Fräsen, Drehen, Bohren und Schleifen
von Werkstücken aus Metall, Verbund-
werkstoffen und Keramik. Zu den Kun-
den zählen die führenden Unternehmen
in den Abnehmerindustrien Aerospace,
Energy, Transportation und Industrial
(Industrial Components, Luxury Goods,
Med Tech). Das Portfolio an Werkzeug-
maschinen in Kombination mit weitrei-
chenden Technologie- und Servicedienst-
leistungen ermöglicht den Kunden
substantielle Produktivitätsfortschritte.

Die Dachmarke Starrag verbindet die
Produktbereiche Berthiez, Bumotec,
Dörries, Droop+Rein, Ecospeed, Heckert,
Scharmann, SIP, Starrag, TTL und WMW.
Die Firmengruppe mit Hauptsitz in
Rorschach/Schweiz betreibt
Produktionsstandorte in der Schweiz,
Deutschland, Frankreich, Grossbritannien
und Indien sowie Vertriebs- und
Servicegesellschaften in den wichtigsten
Abnehmerländern.

Die Namenaktien der Starrag Group
Holding AG sind an der SIX Swiss
Exchange kotiert.

Starrag | Presseinformation 10-2021 | 02


